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Do kogo skierowany
jest nasz poradnik?

Nasz poradnik jest skierowany przede
wszystkim do senioréw.

Jezeli uznaja Panstwo ponizsze materiaty
za przydatne, prosimy o kontakt.

fundacja@wroc-law.org

Zapraszamy rowniez na nasz profil na
portalu spoteczno$ciowym facebook.

Fundacja Pomocy Prawnej Wroclaw |

Facebook

Projekt  ,Bezpieczny  senior”  jest
dofinansowany w ramach Programu
»-Mikrogranty NGO” realizowanego ze
Srodkéw Gminy Wroctaw.
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Zasada ostroznosci i
podejrzliwosci

e Nieodbieranie zagranicznych lub nieznanych
numerow telefondw;

e Niewdawanie sie¢ w rozmowy z
nieznajomymi;

e Nieodpowiadanie na pytania osobiste
dotyczace stanu majatkowego czy
mieszkania,

e Nieotwieranie nieznajomym;

® Legitymowanie pracownikéw MOPS-u,
kominiarzy, pracownikéw urzedu
skarbowego itp.
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Metody dziatania
oszustow

Metoda na wnuczka

Oszusci wyszukujg osobe, jej adres i numer
telefonu w ksiazce telefonicznej. Wéwczas
przyszte ofiary oszusta otrzymuja telefon od
osoby podajacej sie za cztonka rodziny. Rozmowa
prowadzona jest w taki sposob, aby oszukiwana
osoba uwierzyta, ze rozmawia z kim$ ze swojej
rodziny i sama wymienita jego imig oraz inne
dane, pozwalajgce przestepcom wiarygodnie
pokierowac dalszg rozmowa.
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Metody dziatania
oszustow

Metoda na pracownika banku

Fatszywi konsultanci dzwonia do klientéw i informuja,
ze kto$ wziat pozyczke lub wykonat przelew na ich dane.
Celem cyberprzestepcow jest wytudzenie danych do
logowania do bankowos$ci internetowe;.

Cyberprzestepcy podszywaja sie pod pracownikéw
placéwek bankowych, ktérzy powotuja sie na wzgledy
bezpieczenstwa i naktaniaja klientéw do podania
poufnych danych do bankowosci.

Oszusci podszywajacy sie pod pracownikéw banku
moga poprosi¢ m.in. o podanie poufnych danych do
bankowosci elektronicznej (np. kod Blik) oraz o
pobranie i zainstalowanie na telefonie lub innym
urzadzeniu aplikacji do zdalnej weryfikacji, np.
TeamViewer, QuickSupport, AnyDesk.
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Metody dziatania
oszustow

Metoda na policjanta

Technika wytudzenia okreslana mianem ,,na policjanta”
przypomina nieco metode ,,na wnuczka”, jednak tym
razem osoba, ktora prébuje wytudzi¢ pienigdze od
swojej ofiary podaje sie za funkcjonariusza policji,
oficera CBS, a nawet prokuratora. Dzwoni ona do
potencjalnej ofiary i przekonuje ja, ze pienigdze
zgromadzone na koncie wykorzystywane sg przez
pracownikéw banku w niecnym celu lub tez po prostu
nie sg tam bezpieczne. Nastepnie domniemany
~policjant” prosi o wyptacenie kwoty oszczednosci i
przelanie jej na wskazane konto, ktére ma naleze¢ do
policji (w rzeczywistosci jest po prostu kontem
oszusta).
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Na co uwaza¢é - czego

nie robi Policja i inne organy!

Pracownik Banku Policja

e Nie polecajg klientom przelania
pieniedzy w celu ochrony przed
rzekomymi atakami hakerskimi
itp.;

e Bank kontaktuje sie z Panstwem
jedynie w celu przedstawienia
oferty kredytowej lub w sprawie
oceny ustugi $wiadczonej przez
Bank.

fRATWA 7, )

srecee UMbrella f-* NOWE FIO  seesorymprvise

wspieramy NGO

Nie dzwoni do ludzi i nie kaze im
uczestniczy¢ w akcjach
policyjnych;

Nie kaze osobom postronnym
przekazywaé swoich srodkéw w
ramach akcji policyjnych,
wyptacac pieniedzy z konta w celu
ich ochrony itd.;

Dokonuje przeszukania
mieszkania na mocy
postanowienia sadu lub
prokuratora - Policja ma
obowigzek takie postanowienie
okazac;

Nie grozi karami finansowymi w
razie odmowy wspotpracy w akcji
policyjnej;

Nie wysyta e-maili z adreséow
innych niz zdomeny rzgdowe]j
gov.pl;

Nie zacheca Senioréw do brania
udziatu w akcjach policyjnych;
Nie pozycza pieniedzy od
Senioréw;
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Aplikacje pozwalajgce na  m—"
kradziez Panstwa danych

’) AnyDesk AnyDesk

Teamviewer
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Bezpieczny Senior w
Internecie

e W pierwszej kolejnosci sprawdz, czy adres
strony nie budzi Twoich podejrzen.

e Nastepnie zastandw sig, czy na pewno
chcesz udostepnic informacje, jakich
wymaga strona (np. PESEL, numer konta
bankowego).

e Zawsze dobrze sig zastandéw, zanim
wykonasz na stronie jakiekolwiek dziatanie.
Spokojnie - masz tyle czasu, ile
potrzebujesz. Nie ma pospiechu.

e Pamietaj, aby skontaktowac sie z bliskimi
w razie najmniejszych nawet watpliwosci.

e Uwazaj ha nowe i nieznane strony z
dostepem do rozrywki. Szukaj
sprawdzonych stron, np. wykorzystujac
opinie innych uzytkownikéw Internetu.

e Zanim zatozysz konto na jakiejs$ stronie -
np. z filmami czy serialami - upewnij sie, ze
rzeczywiscie znajdziesz tam to, czego
szukasz. Sprawdz wszystko doktadnie,
zanim podejmiesz decyzje.
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Zakupy przez Internet -
podstawowe zasady
bezpieczenstwa

e Sprawdz doktadnie z kim zawierasz umowe
i postaraj zweryfikowac jego wiarygodnosé.

e Pamietaj, ze jesli przedsigbiorca od ktérego
nabywasz towar nie ma siedziby w Polsce,
dochodzenie swoich praw moze by¢ bardzo
trudne,

e Unikaj zakupdw, gdy strony nie posiadaja
regulaminu i przejrzystych danych
kontaktowych,

e Nieulegaj pokusie i nie dokonuj zakupu,
gdy cena sprzedazy znacznie odbiega od
ceny rynkowej,
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Prawo do odstagpienia od
umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorcy

Kupujac towary lub ustugi poza lokalem przedsigbiorstwa (np.
przez Internet badz za po$rednictwem akwizytora) przystuguje
nam w ciggu 14 dni prawo do odstgpienia od umowy, bez
koniecznos$ci podawania przyczyny.

Odstgpienie moze nastgpi¢ w dowolnej formie, istotne jest
jednak to aby$my byli w stanie wykazaé, ze dochowali§my
terminu.

Przedsigbiorca zobowigzany jest zwréocié  nam cene
zakupionego towar oraz koszty dostawy, nie wieksze jednak niz
najtanszy oferowany przez niego wariant.

Przedsigbiorca nie moze zada¢ od nas zadnych optat za
korzystanie z tego uprawnienia.
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Rekojmia, a gwarancja

Rekojmia

e Zawade towaru
odpowiada sprzedawca,

e Zasadywynikajg wprost
z przepiséw prawa i nie
mozna ich modyfikowaé
na niekorzysé
Kupujacych,

e Jest obowigzkowa w
przypadku nowych
towardw i trwa minimum
2 lata,

TRATWA
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Gwarancja

e Za wade towaru odpowiada
osoba wskazana w
dokumencie gwarancyjnym
(zwykle producent badz
dystrybutor).

e Zasady gwarancji wynikaja
z treSci umowy
gwarancyjnej,

o Nie jest obowigzkowa i nie
ma z gory okreslonego
czasu jej obowigzywania,
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Podstawowe uprawnienia
wynikajace z rekojmi

Sktadajgc reklamacje na zasadzie rekojmi przystuguje nam
zadanie:

a) naprawienia towaru,

b) wymiany towaru na nowy,

c) obnizenia ceny,

d) odstgpienia od umowy i zwrotu wptaconych srodkéw.

Sprzedawca nie moze  zakonczyé postepowania
reklamacyjnego inaczej niz spetniajac jedno z wyzej
wymienionych  Zzadan. Jezeli chce  zaproponowacl
niestandardowe zakonczenie reklamacji (np. zwracajac
Srodki w postaci bonu, badZz wymiany towaru na inny
model), nie musimy sie na to godzic.
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Podstawowe uprawnienia
wynikajace z rekojmi

eJezeli wada ujawni sie w ciggu roku od otrzymania towaru
domniemywa sie, ze tkwita juz w sprzedanej rzeczy w dacie
zakupu. JeSli sprzedawca sie z tym nie zgadza, musi
wykazaé, ze jest inaczej.

eWadliwy towar dostarczany jest na koszt sprzedawcy,

eJezeli sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu
14 dni kalendarzowych, to przyjmuje sie, ze jest zasadna.

eSprzedawca przy sktadaniu reklamacji moze zadaé¢ od nas
potwierdzenia zakupu. Nalezy pamietac, ze jest to nie tylko
paragon ale takze np. wycigg z rachunku bankowego,
pokwitowanie odbioru towaru, czy korespondencja e-mail.
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Darowizna

Darowizna Obowiagzki obdarowanego

e Darowizna to zobowigzanie

do bezptatnego $wiadczenia ® obowiazek wsparcia

na rzecz obdarowanego finansowego  darczyncy

kosztem swego majatku pozostajacego W

(art. 888 par. 1 Kodeksu : -

cywilnego), niedostatku (do wartosci
darowizny)

e Moze byé dokonana w

jakiejkolwiek formie, jesli
rzeczywiscie  spetniono
Swiadczenie - ale istnieja
wyjatki np. w zakresie
nieruchomosci, ktérych
darowanie wymaga aktu
notarialnego

TRAYWA
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ewentualnie obowigzek
zwrotu $wiadczenia przy
odwotaniu darowizny z
uwagi na razaca
niewdzigcznosé
obdarowanego.
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Podatek od darowizny

Podatek wynosi od 3% do 20%, ale najwazniejsza w
praktyce dla Senioréw jest tzw. grupa zerowa - 0%
podatku od darowizny dla najblizszej rodziny
obejmujacej:

matzonek;

zstepni (np. dzieci);

wstepni (np. rodzice czy dziadkowie),
pasierb,

rodzenstwo,

ojczym,

macocha.

Warunek - zgtoszenie darowizny do Urzedu Skarbowego
w terminie 6 miesiecy od jej dokonania.
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Testament

e Testament - rozrzgdzenie swoim majatkiem na wypadek
Smierci (art. 941 Kodeksu cywilnego),

Jeden testament moze byé sporzadzany tylko przez
jedng osobe - inaczej skutkuje to bezwzglednag
niewaznoscig testamentu,

Rodzaje testamentow:

1) Odreczny (pisemny) - w cato$ci sporzadzony pismem
recznym, opatrzony podpisem i data,

2) Notarialny - zawarty w formie aktu notarialnego, koszt
taczny ok. 50-100 =zt, gwarancja bezpieczenstwa i
dostepnosci u notariusza, réwniez w ramach Notarialnego
Rejestru Testamentow.
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Umowa dozywocia

Umowa dozywocia - umowa notarialna, w ktérej w zamian za
przeniesienie wtasnosci nieruchomosci, nabywca zobowigzat sie
zapewnié zbywcy (tacznie):

1) dozywotnie utrzymanie,

2) przyjecie jako domownika,

3) wyzywienie, ubranie, mieszkanie, Swiatta i opatu,
4) odpowiednig pomoc i pielegnowanie w chorobie

5) organizacje pogrzebu.
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Kontakty z urzedami online

e E-UStUGI to wybrane sprawy urzedowe,
ktére mozna zatatwi¢ wirtualnie.

e Jedyne, czego potrzebujemy, to urzadzenie
podtgczone do Internetu oraz profil zaufany
lub e-dowdd, ktore sg niezbedne do
zalogowania sie na stronie www.gov.pl do
serwisu Mgj Gov,

e Logowanie do Méj Gov przez profil zaufany
lub e-dowdd to gwarancja bezpieczenstwa,

na lata 2021-2030
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Przyktadowe e-ustugi

e E-UStUGIW RAMACH CEPIK: Historia
Pojazdu i Sprawdzenie Punktéw Karnych.

e Aplikacja mobilna: mTozsamo$é,
mLegitymacja szkolnha lub studencka,
eRecepta, mPojazd i Polak za granica,
Certyfikat COVID.

e EKUZ - Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego to mozliwos$¢ korzystania z
pomocy lekarza podczas pobytu poza
granicami kraju. Zaméwic ja mozna
kilkoma kliknigciami, po zalogowaniu sig
na strone gov.pl.

e E-MELDUNEK - to mozliwo$é zameldowania
sie za pomocag Internetu.

e Sprawdzenie odbioru paszportu czy
wniosek o dowdd osobisty.

7~

umbrella =

wspieramy NGO

Program

Fundusz Inicjatyw

Obywatelskich

na lata 2021-2030 N ’ W

N OW E F I O Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoiy Spoleczeristwa Obywatelskiego

21



Gdzie szukaé¢ bezptatnej pomocy
w sporze z przedsiebiorca

1. Infolinia Konsumencka

w sprawach niewymagajacych analizy dokumentow,
kontakt pod nr tel.: 801440 220 oraz 22 290 89 16
2. Konsumenckie Centrum E-porad

Konsultanci maja mozliwo$é analizy zgromadzonych
przez nas dokumentow,

Kontakt poprzez e-mail: porady@dlakonsumentow.pl
3. Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Nie tylko analizuje dokumenty i doradza ale czesto takze
wystepuje do przedsiebiorcéw reprezentujac

konsumentéw
Kontakt:
e telefoniczny: nr+48 71722 18 06 oraz +48 71722 18
89
e osobisty ul. Tadeusza Kosciuszki 131, 50-529
Wroctaw,

® poprzez e-mail: prk-wroclaw@powiatwroclawski.pl
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Lista bezpiecznych stron

internetowych

www.wroclaw.pl

BIULETYN INFORMAC]I PUBLICZNE])
Urzedu Miejskiego Wroctawia

ISAP

Internetowy System
Aktow Prawnych

OBYWATEL.GOV.PL

informacje i ustugi przyjazne obywatelom

TRATWA
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www.wroclaw.pl - biezgce informacje o zyciu
Wroctawia (kultura, sport, wiadomosci,
sprawy urzedowe, prawo)

https://bip.um.wroc.pl - Komunikaty
Miasta Wroctaw (prawo, wiadomosci)

www.isap.sejm.gov.pl - aktualne przepisy
(prawo)

https://obywatel.gov.pl/uslugi-on-line/
E-UStUGI (nowe technologie, prawo)
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http://www.wroclaw.pl/
https://bip.um.wroc.pl/
http://www.isap.sejm.gov.pl/
https://obywatel.gov.pl/uslugi-on-line/
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